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En besked fra
vores CEO

Hos Skanska tilbyder vien
dynamisk arbejdsplads, hvor alle
kan lzere, udvikle sig og gare en
forskel. Derfor bar alle kolleger
vaere bekendt med vores Code of
Conduct. Vores kodeks beskriver
forventningerne til vores adfaerd
bdde i og uden for Skanska. Disse
forventninger geelder uanset din
rolle eller stilling.

Vores Code of Conduct

Vores kodeks er baseret pé de veerdier, der definerer os som
virksomhed og udger vores solide fundament. De er med til at
opbygge tillid mellem os og vores interessenter samt tiltraekke
talenter og virksomheder. Vores veerdier er vores stolthed, som
forener os og ger os steerkere.

Truslen om etiske og juridiske overtraedelser udger selvfglgelig en
risiko. Vi er alle ansvarlige for at opfere os etisk og lovligt. Dette
betyder, at vi skal veere bevidste om de principper for god opfersel,
der geelder for vores arbejde, og vide, hvor vi kan stille spargsmdl
eller indberette darlig opfersel. Vores kodeks guider os, ndr den
korrekte handling ikke er helt klar.

Vi fremmer en "8@benheds "-kultur i Skanska, hvor alle skal fale sig
trygge ved at give udtryk for deres bekymringer. Lad mig gere
det klart: Vi tolererer ikke gengaeldelse mod nogen, der i god tro
indberetter mistanke om forseelser. Vores "dbenheds "-kultur er
afgerende for, at vi kan leve op til vores veerdier og beskytte vores
virksomhed.

Laes kodekset, og brug det hyppigt som vejledning. Husk, at det ikke
kan deekke alle situationer. Brug din demmekraft, og sig til, hvis du
eri tvivl om noget.

Lad os arbejde pd at sikre et staerkere Skanska ved at anvende
kodekset i vores daglige arbejde. Dette er en lgbende forpligtelse,
som jeg er sikker p4, at vi kan opfylde sammen.

Anders Danielsson - koncernchef og CEO
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Vores vaerdier

Siden dag ét har vores filosofi veeret, at det, der er godt for mennesker,
samfund og miljg, er godt for forretningen. Som en laerende,
vaerdibaseret organisation er vores fremtidige retning fast forbundet
med vores kerneveerdier. Vores vaerdier er ikke blot til for at guide os,
de er enintegreret del af vores succes, af vores evne til at leve op til
vores formdal om at skabe et bedre samfund samt vores evne til at
levere afkast til aktionaererne. Vi er ogsd klar over, at labende laering er
en vigtig del af at opretholde vores vaerdier og hjeelpe os med at vokse
bdde som team og som enkeltpersoner.

Omesorg for liv: beskyttelse af mennesker
og planeten

Omsorg for menneskers sundhed og sikkerhed samt for vores

milje ligger centralt i vores handlinger. | fysisk eller psykisk usikre
situationer, naegter vi at vaere passive tilskuere. Vi skaber forandring
og tager affeere. Dette gaelder ogsd for miljg og klimaforandring.

Vi gérind for baeredygtige Igsninger, og i denne &nd holder vi
hinanden ansvarlige for den arv, vi efterlader til kommende
generationer.

Handl etisk og gennemsigtigt: veer en
rollemodel

Vi lever hver iszer op til vores individuelle ansvar for at g& foran med
et godt eksempel og handle med den hgjeste grad af integritet

og gennemsigtighed. Vi opmuntrer til forskellige perspektiver og
skaber et rum, hvor alle kan tale frit og leve op til vores Code of
Conduct. Det accepteres ikke at springe over, hvor geerdet er lavest.

Kapitel 01

Veer bedre sammen: samarbejde

Alt, hvad vi ger, ger vi bedre sammen. Vi lytter og laerer nysgerrigt
for at arbejde fremad som et team og deler gavmildt ud af vores
viden undervejs for at fremme bedste praksis. Vi keemper for en
inkluderende kultur med dbenhed, retfeerdighed, tillid og respekt,
hvor alle feler, at de herer til, uanset hvem de er, eller hvor de
kommer fra. Vi innoverer og leverer de bedste Igsninger takket
vaere mangfoldigheden hos os selv, vores kunder, partnere og de
lokalsamfund, hvor vi driver forretning.

Forpligt dig til kunderne: hav en kunderne
forst-tankegang

Vores kunders succes er vores succes. Vi lytter altid ngje for at
forstd deres egne og deres kunders behov, sd vi kan give dem de
veerktajer, de begge har brug for til at né deres mdl. Sammen ser vi
fremad for at skabe smartere og mere beeredygtige lgsninger, der
bringer deres visioner til live.
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Vores kodeks

Vores kodeks er baseret pd vores veerdier og er retningsgivende

for vores daglige aktiviteter. Det giver retningslinjer for, hvordan vi

skal opfere os, ndr vi interagerer med hinanden, vores kunder, vores
forretningspartnere og de samfund, vi opererer i. Vi sgger retningslinjer
i dette kodeks, ndr vi stdr over for et etisk dilemmma. Det indeholder
ogsd oplysninger om, hvem vi skal kontakte, hvis vi har spergsmadl eller
bekymringer.

Vioverholder alle gaeldende lovkrav. Af og til er standarderne i
\ vores kodeks strengere end disse krav. | disse tilfaelde anvender vi
- den hgjeste standard i kodekset, hvis den ikke er i strid med lokal
PR, lovgivning. Skikke eller lokal praksis har aldrig forrang for lovkrav.
ke Hvis vores kodeks ser ud til at veere i konflikt med gaeldende
i lovgivning, skal du radfgre dig med din leder.

For at understette vores kodeks har vi mere detaljerede politikker,
b&de pd koncern- og forretningsenhedsniveau, som anvender de
principper og forventninger, der er beskrevet i vores kodeks.

/ Hvem skal falge vores kodeks?

/ Alle Skanskas medarbejdere - uanset deres rolle - skal falge dette
kodeks.

Vores kodeks geelder for alle enheder, der direkte eller indirekte
kontrolleres af Skanska. For joint ventures skal vi sikre, at enten
vores kodeks eller et kodeks, der er sammenligneligt med vores
eget, er vedtaget.

\ Andre tredjeparter, som feks. leverandgrer, underleveranderer,
—K konsulenter, maeglere og agenter, forventes ogsd at overholde
veerdierne i vores kodeks ved at forpligte sig til vores Code of
Conduct for leveranderer (leverandgrkodeks).

3 Hvad er et joint venture?
- Med "joint venture" mener vi joint ventures, konsortier,
feelles operationer, foreningsalliancer, teaming-
~ arrangementer samt andre arrangementer, der er

etableret for et projekt, som vi forfelger eller deltager i som
en bidragende part.

Vores Code of Conduct
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Personligt og ledelsesmaessigt ansvar

Alle spiller enrolle i at sikre, at vi kollektivt fortsaetter med at veere en
etisk, overholdende og veerdibaseret organisation. Vores ledere har et
ekstra ansvar for at fere an i vores overholdelseskultur.

Det betyder at vi: Dette betyder, at vi forventer, at vores
*  Erbekendt med bdde kodekset og de politikker, der geelder Iedere:
for vores arbejde og vejledes af dem i vores daglige .
beslutningstagning *  Fungerer som rollemodeller for etisk adfaerd
«  Handler altid med zerlighed og integritet *  Skaberinkluderende teams og serger for psykologisk sikkerhed

pd arbejdspladsen
»  Stiller spergsmal og s@ger rdd, hvis vi er usikre pd, hvad der er

det rigtige at gere . TiIskync!er medarbejderne til at rejse spargsmél og
bekymringer uden frygt for gengaeldelse og sikre, at deres
+  Siger frem og indberetter forseelser s& hurtigt som muligt bekymringer hdndteres korrekt

Kapitel 01
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Vejledning til beslutningstagning

Vores kodeks daekker ikke alle relevante love eller interne politikker, og
det kan heller ikke lase alle situationer, der kan opstd p& arbejdspladsen.

Hvis du stdri en situation, hvor det er uklart, hvad der er det rigtige at gare, skall
du bruge din demmekraft og overveje falgende spargsmdl:

1.
Er det lovligt?

2.
Er det i overensstemmelse
med vores veerdier, politikker,
procedurer og vores kodeks?

Jeg er ikke sikker. G:fjc; eSttﬁ(i.e

f Sﬁggjejlp 5 Handlingen
sars.t. e. om Ville jeg have det godt med at kan f& alvorlige
ERIEe e forklare mine handlinger over for e S ETEEE

en kollega, min leder eller min
familie?

4,

Kunne jeg forsvare mine
handlinger, hvis de kom p&
forsiden af aviserne eller i et
opslag pa de sociale medier?

Ja. Beslutningen
om at gd videre
virker passende.

Vores Code of Conduct
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Vi felger
vores veerdier
og vores kodeks

Fair
arbejdsforhold

Virespekterer
arbejdstagerrettigheder. Alle
medarbejdere skal have en
passende kompensation for deres
arbejde og behandles retfeerdigt.
Vi tilslutter os internationale
arbejdsstandarder og kreever
dem af os selv og af alle, der
arbejder i vores forsyningskaede.
Vi hjeelper vores kolleger med at
udvikle sig professionelt som en
mdde at skabe engagement og
praestationer p4, til stette for vores
veerdier og vores tiltraekningskraft
som virksomhed.

Det betyder at vi:

Overholder alle geeldende love vedrerende arbejdstid,
lenninger og fordele

Forsvarer vores kollegers ret til at danne og melde sig ind i
fagforeninger og forhandle kollektivt

Opretholder dialog med arbejdsmarkedsorganisationer,
fagforeninger og arbejdstagerrepraesentanter

Tager ansvar for at bidrage aktivt til vores egen laering
og personlige udvikling sGvel som vores kollegers,
og giver hinanden konstruktiv feedback

Indberetter eventuelle urimelige arbejdsforhold hos Skanska
eller en af vores underleverandgrer eller leveranderer

Vores Code of Conduct
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Spergsmdl eller bekymringer?

Hvis du har almindelige spgrgsmadl, er din leder det rette
sted at starte. For mere komplekse sager skal du kontakte

dit Human Resources (HR)-team.
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Sundhed, sikkerhed og trivsel

Vibekymrer os om alles sundhed, sikkerhed og trivsel i Skanska. Vores
medarbejderes og underleveranderers sikkerhed er vores hgjeste
prioritet. Derfor saetter vi sikkerhedsstandarder - og implementerer
tekniske lgsninger og procedurer - for at reducere eller eliminere
sundheds- og sikkerhedsrisici pd vores byggepladser og i vores drift.

Det betyder at vi: :

*  Aldrig gér forbi en arbejdsaktivitet, der er usikker eller usund
uden at indberette det. Vi har autoriteten og ansvaret for
at stoppe enhver aktivitet, der kan vaere usikker.

*  Kraever god personlig sikkerhed og forebyggelse af ulykker
pd vores arbejdspladser. Vi promoverer og deler dem ogsd
med vores forsyningskaede og hele vores branche.

*  Kraever, at underleverandgrens medarbejdere er tilstraekkeligt
uddannede og har det rette udstyr til at udfere deres arbejde
sikkert.

Kapitel 02

Serger for vores egen og vores kollegers mentale sundhed.

Aldrig gér pd arbejde pdvirket af stoffer eller alkohol, eller
arbejder, ndr en helbredstilstand eller medicinsk behandling
kan for&rsage en sikkerhedsrisiko for os selv eller andre.

Spergsmdl eller bekymringer?

Hvis du har almindelige spgrgsmadl, er din leder det rette
sted at starte. Kontakt dit arbejdsmiljgteam, hvis det drejer
sig om mere komplekse sager.

11
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Vi beskytter

>

aktiver

Mangfoldighed og inklusion

Viveaerdsaetter vores mangfoldige arbejdsstyrke og teams. Vi tror
pd, at forskellige baggrunde, erfaringer og synspunkter forbedrer
arbejdspladsen, beriger teams og giver bedre kundelasninger.
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Det betyder at vi:

Respekterer alle individer og arbejder som et team uanset
vores forskelle

Giver alle lige behandling og muligheder, uden hensyn til
eventuelle karakteristika, der er beskyttet af geeldende
love og regler, sGsom etnicitet og kan

Giver lige beskeeftigelsesmuligheder i alle aspekter af vores
anseettelsesforhold, herunder ansaettelse, uddannelse,
forfremmelse og andre anszaettelsesvilkér

Fremmer og bidrager til et inkluderende og psykologisk
sikkert arbejdsmiljg, hvor alle fgler sig afholdt,
respekteret og veerdsat

Tilskynder til at udtrykke nye ideer og meninger, selv om
de adskiller sig fra eller stdr i kontrast til vores egne

Hvad mener vi med mangfoldighed?

Mangfoldighed er alt det, der ger os unikke som individer,
sdsom race, alder, kan, seksuel orientering, etnicitet,
nationalitet, religion, sprog, uddannelse, handicapstatus,
civilstand, beskaeftigelse, udseende og andre personlige
egenskaber, der kan adskille os fra andre.

Hvad mener vi med inklusion?

Inklusion henviser til et arbejdsmilje og en
virksomhedskultur kultur, hvor rigdommen af ideer, unikke
synspunkter, perspektiver og meninger fra hvert medlem
af en mangfoldig gruppe vaerdsaettes og opmuntres.

Spergsmdl eller bekymringer?

Hvis du har almindelige spargsmdl, er din leder det rette
sted at starte. Kontakt dit HR-team, hvis det drejer sig om
mere komplekse spargsmadl.



vores veerdier
og vores kodeks

Vi felger

Mobning og
chikane

Vitolererer ikke mobning og
chikane pa vores arbejdspladser.
En sGdan negativ adfaerd skader
mennesker og arbejdsmiljget og
haemmer vores produktivitet og
kreativitet.

Det betyder at vi:

Respekterer hinanden og teenker over, hvordan vores
handlinger pdvirker andre

lkke deltager i nogen form for respektlgs adfaerd,
mobning, diskrimination eller chikane, uanset om vi er p&

arbejdspladsen, repreesenterer Skanska andre steder eller er

online

Veelger vores ord med omhu og aldrig bruger stedende eller
diskriminerende sprog samt ikke tyr til aggression, trusler eller

vold pé arbejdspladsen

Ikke medbringer seksuelt eksplicit eller stadende materiale pd

arbejdspladsen eller overskrider personlige greenser fysisk,
verbalt eller online p& en méde, der kan opfattes som
sexchikane

Hvad er chikane pd arbejdspladsen?

Chikane pd arbejdspladsen er uvelkommen adfeerd
baseret pd en persons race, kan, etnicitet, nationalitet,
seksuelle orientering, alder, handicap, religion eller andre
faktorer, der er beskyttet af antidiskriminationslove. Dette
omfatter sexchikane, kraeenkende vittigheder eller billeder,
tilrdb, fysiske overgreb og trusler.

Hvad er mobning?

Mobning er fornsermende eller kreenkende adfaerd, der
ydmyger eller fordrsager fysisk eller falelsesmaessig skade.

Kapitel 02
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Spergsmdl eller bekymringer?

Tal med din leder eller dit HR-team, hvis du er bekymret
over respektles adfeerd.
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* Klima og milja ik
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Klima og miljg

Vi forpligter os til vores mél om at overgd til kulstoffattigt byggeri

pa tveers af alle vores projekter og i sidste ende opnd netto-nul
kulstofemissioner inden 2045 i vores egen drift samt i vores veerdikaede.
Vi er ogs& opmeerksomme pg, at vores branche pdvirker det lokale miljg,
bdde der, hvor vi arbejder, og i hele vores vaerdikeede. Vi arbejder pd at
reducere vores miljigmaessige fodaftryk og sikre, at vi bruger materialer
med omtanke.

Det betyder at vi:

*  Aktivt arbejder for at forbedre klima- og miljgpreestationen
for vores aktiviteter, projekter, produkter og tjenester
i hele deres livscyklus

*  Tager hensyn til miljgrisici og -muligheder, nér vi
igangseetter eller byder ind p& projekter

* Inddrager interessenter i miljgledelse. Disse interessenter
omfatter medarbejdere, kunder, vores forsyningsksede
og lokalsamfund.

»  Udferer due diligence, hvor det er relevant, for at identificere
miljgpdvirkninger fra vores forretning, bdde i vores egen
drift og i vores forsyningskaede

*  Passer pd ikke at misrepraesentere indsatsen for at reducere
vores miljgpdvirkning i ekstern kommunikation eller
markedsferingsmateriale

Spergsmdl eller bekymringer?

Hvis du har almindelige spargsmadl, er din leder det rette
sted at starte. Kontakt dit baeredygtighedsteam, hvis det
drejer sig om mere komplekse sager.

Kapitel 03 15
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Mennes-
kerettigheder

Vifremmer og respekterer alle gael-
dende, internationalt anerkendte
menneskerettigheder. Vi tager
vores ansvar for at beskytte men-
neskerettigheder alvorligt, b&de

i vores egne aktiviteter og i vores
veaerdikaede. Vi tager kraftigt af-
stand fra alle former for moderne
slaveri, herunder tvangsarbejde,
geeldsslaveri, menneskehandel og
bornearbejde.

Det betyder at vi:

Udferer due diligence, hvor det er relevant, for at identificere,
hvor vores forretning kan pavirke andres rettigheder, bade i
vores egen drift og i vores forsyningskaede

Ikke tolererer nogen form for tvangsarbejde eller bernearbejde
pd vores arbejdspladser eller i vores forsyningskaede

Ikke tillader nogen form for praksis, der begraenser fri

bevaegelighed. Dette omfatter krav om, at arbejdere skal
betale rekrutteringsgebyrer eller udlevere Spergsmdl eller bekymringer?
identifikationsdokumenter, pas eller arbejdstilladelser som

en betingelse for anszettelse. Tal med dit HR-, baeredygtigheds- eller etikteam om dine

bekymringer.

Selv giver og forventer, at vores forretningspartnere giver fair
lenninger, der er i overensstemmelse med nationale lov- eller
industristandarder som minimum

Indberetter mistanke om tvangsarbejde eller andre former
for overtreedelse af menneskerettigheder
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Vi opretholder Vi forpligter Vi har styr p& Vi fremmer
en sikker og ostilen vores relationer oplysninger o fair og
respektfuld beaeredygtig for at forhindre P yaktivger 9 gennemsigtig

arbejdsplads fremtid korruption forretning

Vi giver udtryk
for
bekymringer

Vi felger
vores veerdier
og vores kodeks

Vi beskytter

Bekaempelse af bestikkelse og
korruption

Vi er forpligtet til at drive forretning med en hgj grad af integritet og
tolererer ikke nogen form for bestikkelse eller korruption. Vi sikrer ogsg,
at vi interagerer etisk med vores interessenter, herunder leverandgrer,
konsulenter og embedsmaend.

Hvad er bestikkelse?

Bestikkelse er det at tilbyde, love, give, acceptere eller
bede om noget af veerdi til gengaeld for en uretfeerdig eller
uberettiget fordel. Bestikkelse er generelt ulovligt, uetisk og
et tillidsbrud.

Hvad er korruption?

Korruption er misbrug af betroet magt, ofte for egen
vindings skyld. Det kan tage mange former, f.eks.
bestikkelse, undersleeb eller bedrageri, og det kan
forekomme i bdde den private og den offentlige sektor.

Hvad er "noget af veerdi"?

Det kan veere penge, gaver, tienester, rabatter,
velgerenhed donationer, sponsorater, et jobtilbud eller
noget andet, der direkte eller indirekte kan veere veerdifuldt
for modtageren.

Hvem er embedsmand?

Det er alle, der er tilknyttet et regeringsorgan, inklusive
politikere, regeringsansatte pd alle niveauer, kandidater til

Det betyder atvi: et politisk embede, ansatte i en international organisation
! eller direkterer, ledere eller ansatte i et helt eller delvist
«  Aldrig bestikker eller tager imod bestikkelse, hverken direkte, regeringsejet eller -kontrolleret selskab.

indirekte eller gennem tredjeparter, der handler pd vores vegne Hvad er betolinger som letter

+  Ikke tilbyder, lover eller giver noget af vaerdi for at pévirke forretningsgangen?
beslutningstagning for at sikre os selv eller Skanska en urimelig
fordel i vores interaktioner med regeringsembedsmaend
eller repraesentanter for virksomheder

Det refererer til en betaling, ofte lille, givet til offentlige
embedsmeaend for at lette eller fremskynde rutinemaessige
handlinger, som f.eks. udstedelse af tilladelser, og

*  Undgdr situationer, der kan give indtryk af bestikkelse, betragtes generelt som en form for bestikkelse.

korruption eller anden upassende adfaerd

. Ikke foretager betalinger for at lette forretningsgangen

*  Kuninvolverer tredjeparter til at repraesentere Skanska Spwrgsmal eller bekymringer?
(rnellemmaend) af legitime forretningsmzessige drsager, med Hvis du har almindelige spargsmdl, er din leder det rette
tienester, der er korrekt dokumenteret og bogfert sted at starte. Ved mere komplekse sager, skal du kontakte

Husk: Det far ingen negative konsekvenser for dig at naegte at ditjuridiske- eller etikteam.

betale bestikkelse, selv om det betyder tab af forretning.

Vores Code of Conduct
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Gaver og repraesentation

Vi giver eller tager kun imod gaver og geestfrihed, der er passende og
rimelige som en del aof et legitimt forretningsforhold. Vi giver eller tager
ikke imod noget, der kan fare til en interessekonflikt eller give indtryk af

bestikkelse.

Kapitel 04

Det betyder at vi:

Ikke tilbyder eller tager imod gaver eller gaestfrihed for at
pdvirke en beslutning og opnd en uretmaessig fordel

Serger for, at enhver gave eller gaestfrihed, der gives eller
modtages, tjener et gyldigt forretningsformal og er dbent
beskrevet, af beskeden veerdi og tilladt ifelge den anden parts
politikker

Husker pd, at gaver og geestfrihed af beskeden veerdi kan
virker upassende, ndr de er hyppige eller rutinemaessige

Ikke tilbyder eller tager imod gaver i form af kontanter eller
tilsvarende, sGsom gavekort

Felger de gkonomiske greenser og godkendelsesprocesser
i vores forretningsenheders politik for gaver og repraesentation

Hvad er en gave?

Det kan veere hvad som helst af veerdi. Det kan f.eks vaere
varer eller andre fysiske ting, I1&n, tjenester og andre
fordele.

Hvad er gaestfrihed?

Forretningsgaestfrihed omfatter maltider, underholdning
(feks. sportsbegivenheder eller koncerter), indkvartering
og rejser.

Spergsmdl eller bekymringer?

Hvis du har almindelige spgrgsmadl, er din leder det rette
sted at starte. Kontakt dit etikteam, hvis du har mere
komplekse spargsmal.

-
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Interessekonflikt

Interessekonflikter opstdr, nér der er en konflikt mellem vores personlige
interesser og vores ansvar over for Skanska. Selv en tilsyneladende
interessekonflikt kan vaere lige s skadelig som en faktisk konflikt. Vi skall
oplyse om og hdndtere alle interessekonflikter korrekt.

Det betyder at vi:

*  Undgér situationer, der kan skabe eller synes at skabe en
interessekonflikt

*  Treeffer forretningsbeslutninger uden hensyn til personlig
vinding

«  Abent oplyser om potentielle interessekonflikter i henhold til
reglerne for vores forretningsenhed, s& de kan styres

Hvad er en interessekonflikt?

Interessekonflikter opstdr, ndr vores private interesser,
personlige relationer eller aktiviteter uden for Skanska
pavirker eller ser ud til at pdvirke vores evne til at treeffe
objektive beslutninger, hvilket kan pdvirke Skanska
negativt. Der kan opstd interessekonflikter, ndr vi tilbyder,
giver eller tager imod gaestfrihed og underholdning, gaver,
velgerende bidrag, politiske bidrag eller sponsorater, og

i tilfaelde, hvor vores neere relationer kan pdavirke vores
ansvar over for Skanska. Disse konflikter kan ogsé opstd,
ndr vi er involveret i en virksomhed, der konkurrerer med
eller driver forretning med Skanska.

Spergsmdl eller bekymringer?

Hvis du har almindelige spargsmadl, er din leder det rette
sted at starte. Ved mere komplekse sager, skal du kontakte
dit juridiske- eller etikteam.
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Investering i
samfundet

Viinvesterer i de samfund,

hvor vi opererer, for at styrke
vores relationer til interessenter
samt stette vores ansvarlige og
baeredygtige forretningsfarsel.

Kapitel 04

Det betyder at vi:

Stotter lokalsamfund med vores tid, ekspertise og ressourcer

Aldrig tilbyder eller forpligter os til at gere noget, der skaber en
urealistisk forventning hos nogen part

Foelger vores forretningsenheds procedurer for godkendelse af
samfundsinvesteringer for at undgé risici, som f.eks.
tilsyneladende bestikkelse

Spergsmdl eller bekymringer?

Hvis du har almindelige spgrgsmadl, er din leder det rette
sted at starte. Kontakt dit baeredygtighedsteam, hvis

du har spgrgsmal om passende aktiviteter. Hvis du er
bekymret for potentielle interessekonflikter, skal du tale
med dit etikteam.
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Sponsorat

Vi udveelger sponsoraktiviteter, der fokuserer pd muligheder, som er
relateret til vores forretning, og som er i overensstemmelse med vores
veerdier og strategi for beeredygtighed. Vi sgrger for, at vi tilgar alle
sponsoraftaler med integritet og gennemsigtighed.

Det betyder at vi:
ina?
+  Erforsigtige, ndr vi veelger Hvad er sponsorering
sponsoraktiviteter og sikrer, at den Et sponsorat er en transaktion, der foretages med forventning om en kommerciel
sponsorerede part og Skanska har fordel. NGr vi foretager en betaling, kontant eller i naturalier, for at knytte vores
ens vaerdier og at aktiviteten er brand til en aktivitet eller organisation, betragtes det som et sponsorat.

relateret til vores forretning

»  Altid overvejer risikoen for bestikkelse
og aldrig bruger sponsorering som

middel til upassende indflydelse pd szrgsmél eller bekymringer?
vores forretningsprocesser

Hvis du har almindelige spargsmadl, er din leder det rette sted at starte. Hvis du

. Indhenter godkendelse pd seniorniveau har kommercielt relaterede spargsmadl, skal du kontakte dit kommunikationsteam.
i overensstemmelse med greenserne for Hvis du er bekymret for potentielle interessekonflikter, skal du tale med dit
autoritet sat af vores forretningsenhed, etikteam.
for accept af et sponsorat pd vores
vegne
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Politiske aktiviteter

Vi glaeder os over interessen for vores projekter og initiativer fra
politikere fra alle partier. Vi gnsker at give politikerne relevant
information om vores branche, sa de kan traeffe kvalificerede
beslutninger. Ndr vi engagerer os i lobbyvirksomhed eller giver politiske
bidrag, sikrer vi, at vi altid overholder geeldende love.

A * Det betyderat vi:

v

Kapitel 04

Ikke giver overdrevne eller upassende politiske bidrag
pd vegne af Skanska og sikrer, at de ikke overtraeder vores
Antikorruptionspolitik

Altid sikrer den rette godkendelse, for vi giver
politiske bidrag p& Skanskas vegne

Sikrer, at alle lobbyaktiviteter, der udferes pd vores vegne, er
passende og gennemsigtige, og ikke negativt pdvirker
Skanska eller vores brand. Hvor det er relevant, felger vi
etablerede protokoller for ansaettelse af en lobbyist.

Altid ger det klart, om vi handler i vores egenskab af
privatperson eller p& vegne af Skanska, ndr vi deltageri en
politisk aktivitet

Hvad betragtes som et politisk bidrag?

Det er enhver form for bidrag, der gives for at statte
politiske organisationer, partier, kandidater eller en
position ved en folkeafstemning. Det kan ske kontant eller
i form af tjenester, materialer, medarbejdertid eller brug af
virksomhedens faciliteter.

Hvad er lobbyisme?

Lobbyisme beskriver aktiviteter, der har til formdl at
pavirke offentlige politiske beslutninger ved at give
information eller udtrykke holdninger til valgte eller
udpegede embedsmaend. | nogle lande reguleres
lobbyisme.

Spergsmdl eller bekymringer?

Hvis du har almindelige spargsmadl, er din leder det rette
sted at starte. Kontakt dit kommunikationsteam, hvis

du har spgrgsmal om passende aktiviteter. Hvis du er
bekymret for potentielle interessekonflikter, skal du tale
med dit etikteam.
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Databeskyttelse

Virespekterer retten til privatliv og tager alle passende forholdsregler
for at beskytte de personoplysninger, der overlades til 0s. Vi
behandler personoplysninger ansvarligt og i overensstemmelse med
databeskyttelseslovgivningen.

Det betyder at vi:

. . "
»  Sikrer, at vores brug af personlige oplysninger er i Hvad er personllge oplysnlnger.

overensstemmelse med geeldende lov. Dette omfatter Dette er oplysninger, der vedrgrer en levende person,
aktiviteter som indsamling og registrering, strukturering, eller som kan bruges til at identificere dem, enten direkte
lagring, hentning, gennemgang, videregivelse, overforsel, eller indirekte. Det kan veere kontaktoplysninger (f.eks.
sletning eller destruktion af data, eller en kombination af disse. et telefonnummer eller en e-mailadresse), navne pd
familiemedlemmer, sundhedsoplysninger, pas- eller

+  Sikrer, at de, der betror os deres personlige oplysninger identitetsnumre, IP-adresser, kontonumre eller fotos.
forstar, hvorfor vi bruger dem, og hvad vores intention er med
dem

*  lkke opbevarer personlige oplysninger leengere end nedvendigt

for at opfylde det specifikke formal, som det blev indsamlet til, o . s
og handterer disse data fortroligt og sikkert Spergsmdl eller bekymringer?

Tag eventuelle spargsmal om personlige oplysninger op

* Forstdr, at personlige oplysninger kun ber vaere tilgeengelige med din databeskyttelsesmanager eller det juridiske team.

for dem, der er autoriseret til at se dem og har en legitim
grund til at gere det
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Fortrolige oplysninger

Viholder vores ideer, processer og andre forretningsoplysninger fortrolige,
sa vi forbliver konkurrencedygtige og beskytter vores interessenters
interesser. Nogle af vores fortrolige oplysninger bestdr af en type aktiv, der
kaldes intellektuel ejendom.

T

Det betyder at vi:

*  Holder alle ikke-offentlige oplysninger fortrolige, uanset om de
tilhgrer Skanska, en anden virksomhed eller en person

e
__

=

e
oo

e

*  Tager alle rimelige forholdsregler for at beskytte fortrolige
oplysninger mod uautoriseret offentliggerelse, misbrug, tab
eller tyveri

=

*  Erforsigtige med at interagere med konkurrenter for ikke at
afslgre forretningshemmeligheder

*  lkke handler pd baggrund af fortrolige oplysninger, som vi
modtager grundet en fejltagelse. | stedet kontakter vi
afsenderen og indberetter haendelsen til en leder med det
samme.

e lkke beder nye kolleger om fortrolige oplysninger fra
deres tidligere arbejdsgivere

»  Opretholder vores fortrolighedsforpligtelser, nér vi forlader
firmaet og ikke tager, bruger eller udnytter fortrolige
oplysninger om Skanska

Hvad er fortrolige oplysninger?

Fortrolige oplysninger henviser til ikke-offentlige
oplysninger sGsom forretnings- eller strategiplaner,
markedsfgringsplaner, finansielle oplysninger,
projektdetaljer og -design, kunde- og partnerdata,
intellektuel ejendom og andre oplysninger, der ikke er
kendt uden for vores organisation.

Hvad er intellektuel ejendom?

Det refererer til teenkte kreationer, som en virksomhed
eller et individ kan kraeve ejerskab over. Eksempler

pd disse kreationer er brands, patenter, varemaerker,
forretningshemmeligheder, opfindelser og ophavsretligt
beskyttet materiale.

Spergsmdl eller bekymringer?

Hvis du har almindelige spgrgsmadl, er din leder det rette
sted at starte. Ved mere komplekse sager skal du kontakte
dit juridiske- eller etikteam.
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Insideroplysninger og
markedsmisbrug

Vioverholder reglerne om insiderhandel og fair videregivelse

af information. Vi bruger ikke insideroplysninger til at traeffe
handelsbeslutninger, og vi opfordrer heller ikke andre til at gere det.
Dette gaelder for handel med Skanskas eller andre virksomheders
finansielle instrumenter (feks. aktier).

Det betyder at vi:

. Ikke handler med en virksomheds finansielle instrumenter,
herunder Skanska, nér vi har insideroplysninger om denne
virksomhed

»  Aldrig videregiver fortrolige eller ikke-offentlige oplysninger til
nogen, der ikke har et legitimt behov for og ret til at vide det

*  lkke deltager i at sprede falsk eller vildledende information
eller gar noget for at manipulere prisen pd bgrsnoterede
finansielle instrumenter

. Kun kommunikerer enhver oplysning, der kan pé&virke vores
aktiekurs, gennem Skanskas centrale virksomhedsfunktion for
kommunikation eller koncernfunktionen for investorrelationer

Hvad er insideroplysninger?

Det er oplysninger om en virksomhed, som, hvis de
offentliggeres, sandsynligvis vil have en betydelig
indvirkning pd veerdien af aktier eller andre finansielle
instrumenter. Eksempler p& mulige insideroplysninger
er finansielle resultater, vaesentlige frasalg, opkeb eller
projekter.

Hvad er insiderhandel og markedsmisbrug?

Insiderhandel er kab eller salg af finansielle instrumenter
i en virksomhed, mens man har insideroplysninger om
den pdgaeldende virksomhed. Det er ulovligt at foretage
sddanne handler, uanset om du selv foretager handlen
eller deler oplysningerne med en anden, som kan handle
ved hjeelp af oplysningerne.

Spergsmdl eller bekymringer?

Hvis du har almindelige spgrgsmadl, er din leder det

>
N2

Markedsmisbrug omfatter ulovlig videregivelse af
insideroplysninger og markedsmanipulation.

Kapitel 05

rette sted at starte. Kontakt dit juridiske team for mere
komplekse sager.
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Virksomhedens og interessenternes
aktiver

Vi bruger vores virksomheds og vores interessenters aktiver p& en
ansvarlig mdde. Aktiver omfatter rdmaterialer, penge, produkter, fast
ejendom, udstyr, computere, mobile enheder og data.

Det betyder at vi:

28

Beskytter vores og vores kunders aktiver og
interessenter mod skader, tyveri, tab og misbrug

Tjekker forretningsenhedens politikker, fer der g@res personlig
brug af virksomhedsaktiver

Ikke bruger virksomhedens aktiver til personlig vinding, f.eks.
til en sidevirksomhed

Kun fierner affald eller overskydende materiale i
overensstemmelse med vores forretningsenheds politikker

Vores Code of Conduct

Spergsmdl eller bekymringer?

Hvis du har almindelige spargsmadl, er din leder det rette
sted at starte. Ved mere komplekse spgrgsmal skal du
kontakte din arbejdsplads eller stedets leder.
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Informations-
sikkerhed

Vibeskytter og bruger vores
informationsteknologiske (IT)
aktiver korrekt. Vi fremmer ogsd
hensigtsmaessig brug af vores
informationssystemer for at
hjaelpe med at forhindre tab eller
tyveri af vores aktiver. Vi fremmer
en cybersikkerhedskultur og er
pd vagt over for alle former for
cybertrusler.

Det betyder at vi:

*  Ikke bruger vores computere og elektroniske
kommunikationssystemer til upassende kommunikation,
som f.eks. bedrageri, diskrimination, kreenkelse eller chikane

»  Erforsigtige, ndr vi dbner vedheeftede filer eller links i e-mails,
ndr vi besgger hjemmesider, der ikke er relateret til vores
forretning, eller som er fra en ukendt kilde, samt nér vi bruger
eksterne medier (som f.eks. USB-drev)

*  Eropmaerksomme pd og undgdr misteenkelige aktiviteter som
feks. phishing og sociale manipulationsangreb

*  Erekstra forsigtige, ndr vi hdndterer virksomhedsoplysninger
udenfor vores arbejdsplads, og sikrer, at de kun opbevares i
godkendte tekniske lgsninger fra Skanska

*  Folger vilkdr og betingelser for acceptabel brug af IT-udstyr

Hvad er IT-aktiver?

IT-aktiver omfatter bade fysisk ejendom, som f.eks.
computere, telefoner og printere, og elektroniske
medier som e-mail, netvaerks- og internetadgang og
samarbejdsveerktgjer. IT-team.

Kapitel 05

Vi fremmer
fair og
gennemsigtig
forretning

Vi giver udtryk
for
bekymringer

Spergsmdl eller bekymringer?

Indberet sikkerhedshaendelser eller andre problemer til dit

>
N2
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Fair konkurrence

Konkurrence- og
monopollovgivning beskytter
markedet ved at fremme fri og

fair konkurrence. Vi gdr ind for fair
konkurrence og deltager ikke i
konkurrencebegraensende adfaerd.

Det betyder at vi:

e Ikke tolererer overtraedelser af konkurrence- og
monopollovgivning

*  lkke laver aftaler med konkurrenter om at begreense
konkurrence (enten direkte eller indirekte gennem en
tredjepart)

. Ikke diskuterer eller udveksler kommercielt falsomme
oplysninger med konkurrenter

Hvad er konkurrencebegraensende adfaerd?

Konkurrencebegreensende adfaerd henviser til
forretningspraksis , der forhindrer eller reducerer
konkurrencen pd et marked. Det omfatter
konkurrencebegreensende aftaler, hvor virksomheder
enten aftaler eller har en forstdelse af ikke at konkurrere
med hinanden p& bestemte mdder. Nogle eksempler kan
vaere konkurrenter, der aftaler priser, manipulerer med bud
eller deler markeder eller kunder mellem sig. Det kan ogsé
omfatte monopolisering eller misbrug af en dominerende
position.

Spergsmdl eller bekymringer?

Kontakt dit juridiske team for at f& vejledning.
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forretning

Relationer med forretningspartnere

Vi forpligter os til at drive forretning pd en ansvarlig og baeredygtig made.
Vi har konstruktive og langsigtede relationer med forretningspartnere, hvis
vaerdier stemmmer overens med vores egne.

Det betyder at vi:
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Handler med integritet og retfaerdighed i forhold til vores
forretningspartnere og forventer, at de ger det samme

Udferer passende due diligence, herunder
beeredygtighedsrelaterede kontroller af vores
forretningspartnere

Sikrer, at vores leverandgrkodeks er en del af vores
kontraktmeessige aftaler med relevante forretningspartnere

Lytter aktivt til vores kunder for at forstd deres behov og

forventninger, og arbejder sammen med dem pd en innovativ
og proaktiv made

Vores Code of Conduct

Spergsmdl eller bekymringer?

Tal med din leder, hvis du er bekymret for en
forretningspartners etiske adfaerd. For mere komplekse
sager skal du kontakte dit indkabs- eller etikteam.

-
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Handelssanktioner og hvidvaskning
af penge

Vioverholder geeldende love og regler om handelssanktioner og
bekaempelse af hvidvaskning af penge. Vi driver forretning med
velrenommerede kunder og forretningspartnere, der er involveret i
legitime forretningsaktiviteter med midler, der stammer fra legitime
kilder.

Det betyder at vi:

Gennemfarer passende, lsbende due diligence for at forstd
kundernes og forretningspartnernes forretning og baggrund.
Dette omfatter identifikation af den ultimative reelle ejer af
virksomheden.

Felger passende sanktionsprocesser for at sikre, at vi ikke
indgd i transaktioner med sanktionerede lande og regioner,
virksomheder, enkeltpersoner, varer eller tjenester

Aldrig tager del i en forretningstransaktion, hvis vi har mistanke Yidiagy J ;H“H““
om, at den involverer midler, der stammer fra ulovlig aktivitet Iy gy, Wi

..,2““*“““““““

J Jl““““l“ﬂf
}

Hvad er handelssanktioner? &4 )
Handelssanktioner er juridiske instrumenter, der "
bruges af regeringer og multinationale organer til 1)
at pavirke udenrigspolitikken enten ved at forbyde "
forretningsforbindelser med visse lande, personer og
enheder eller ved at begraense import eller eksport af visse 1]
produkter eller tjenester. 11
. 11
Hvad er hvidvask af penge? % "

Hvidvaskning af penge er en handling, hvor man skjuler i V. m
den ulovlige kilde hvorfra penge eller aktiver kommer, for at
f& dem til at se lovlige ud.

Spergsmdl eller bekymringer?

Kontakt dit etik- eller juridiske team for at f& vejledning.
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forretning

Optegnelser, indberetning og
bedrageri

At drive forretning med integritet og gennemsigtighed kraever, at man ferer
ordentlige optegnelser. Vi registrerer og indberetter vores forretningsoplysninger
fuldt ud og preecist. Vi tolererer ikke nogen form for svindel eller falske
opkraevninger, og vi overholder alle geeldende indberetningskrav.

Det betyder at vi:
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Ferer ngjagtige og fuldsteendige optegnelser og sikrer, at de
ikke er falske eller vildledende. Dette geelder bade finansielle
og ikke-finansielle optegnelser, som f.eks. timesedler,
testresultater eller data relateret til kvalitet, sikkerhed eller
miljgpdvirkninger.

Overholder geeldende indberetningskrav, herunder
verifikation og revision, hvor det er relevant

Aldrig destruerer eller eendrer optegnelser, der skal opbevares
af juridiske drsager eller til kontraktmaessige formdl, eller som
kan veere ngdvendige for enhver efterfglgende revision eller
undersggelse

Kontrollerer, at vores udgiftsrapporter kun indeholder ting,
som vi er berettiget til at kraeve, og som er blevet afholdt
korrekt under udferelsen af Skanskas forretningsaktiviteter
Registrerer den fuldstaendige og ngjagtige karakter af alle f
inansielle transaktioner i overensstemmelse med lokalt
accepterede regnskabsprincipper

Ikke deltager i ulovlige skatteordninger

Vores Code of Conduct

Hvad er bedrageri?

Bedrageri involverer en eller anden form for bedrag,
saedvanligvis for at f@ penge, ejendom eller tjenester, direkte
eller indirekte. At fremsaette falske krav pd betaling er en
form for bedrageri og omfatter en forkert fremstilling af
omkostningerne ved at levere materialer eller tjenester,
bevidst at skjule mangler eller fabrikere beviser.

Spergsmdl eller bekymringer?

Hvis du har almindelige spargsmadl, er din leder det rette

sted at starte. Kontakt dit finansteam for mere komplekse
regnskabsspergsmal. Tal med dit etik- eller juridiske team, hvis
du har spargsmadl om bedrageri.

<0
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Ekstern
kommunikation

Kommunikation er en vigtig

del of vores forretning, og

den md&de, vi kommmunikerer

pQ, pAvirker vores omdgmme

over for vores interessenter og
offentligheden. Vi falger de formelle
kommunikationsregler for svenske
bersnoterede virksomheder.

Det betyder at vi:

*  Svarer p& en professionel m&de og leverer rettidig,
preecis, relevant og pdlidelig information, nar vi kommunikerer
med eksterne parter

*  Kun taler med medierne pd vegne af Skanska, nér vi er
autoriseret til at ggre det, og henviser medieforespargsler
om information til de udpegede talsmeend for vores
forretningsenheder

*  Altid ger det klart, om vi taler pd vegne af Skanska eller os selv
som enkeltpersoner, nér vi kommunikerer eksternt

*  Beskytter Skanskas brand og viser respekt for andre,
ndr vi bruger vores personlige konti pd sociale medier

*  Henviser medieforespargsler om Skanskas aktier eller gkonomi
til Core Corporate Function Communications eller Group
Funktion Investor Relations

Spergsmdl eller bekymringer?

Hvis du har almindelige spargsmadl, er din leder det rette
sted at starte. Kontakt dit kommunikationsteam, hvis det
drejer sig om mere komplekse sager.

Kapitel 06
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Kontaktoplysninger
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Vores sig frem-kultur og ikke-
gengeeldelsespolitik

Vi fremmer en "&@benheds "-kultur i Skanska, som opmuntrer os til at
stille spergsmal og give udtryk for vores bekymringer uden frygt for
gengeeldelser.

Vores ikke-gengeeldelsespolitik

Vi gnsker, at alle skal fele sig trygge ved at udtrykke
bekymringer uden at bekymre sig om en negativ reaktion.
Skanska tolererer ikke nogen form for gengaeldelse mod
en medarbejder, der i god tro indberetter en mistanke om
forseelse. "God tro" betyder, at alt, hvad du indberetter,
efter din bedste viden og overbevisning er sandt, og at
du indberetter alt, hvad du ved. Der kan vaere mange
former for gengeeldelse; nogle eksempler pd repressalier
pd arbejdspladsen er opsigelse, degradering, ddrlig
preestationsevaluering, e&endring af arbejdsopgaver,
forflyttelse af stilling eller sted eller nedsat len.

Enhver medarbejder, der udever gengeeldelse, vil blive
udsat for disciplinaere foranstaltninger. Hvis du ved eller
har mistanke om, at du eller en anden har veeret udsat
for gengeeldelse, skal du indberette det som mistanke om
forseelse.

Det betyder at vi:

Respektfuldt giver udtryk for vores mening uden frygt for
gengeeldelse eller ydmygelse

Forsvarer kolleger, som mdske udsaettes for gengeeldelse,
mobning, chikane eller anden adfeerd, der ikke eri
overensstemmelse med vores virksomheds veerdier

Undgdr enhver adfzerd, der kan vaere haevngerrig, og passer

pd ikke at at behandle nogen, der har indberettet dérlig
opfersel, anderledes

Indberetter enhver mistanke om gengaeldelse som potentiel

forseelse

Kapitel 07

Det betyder, at vores ledere skal:

*  Skabe et arbejdsmiljg, der opfordrer til en dben dialog

*  Sikre, at indberetninger om mistaenkt eller kendt forseelse
bliver tilstraekkeligt behandlet

*  Hé&ndtere alle bekymringer pd en fair og upartisk made
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vores veerdier
og vores kodeks

Vi giver udtryk

for
bekymringer

Indberetning af en bekymring

Vi driver forretning med integritet og gennemsigtighed. En vigtig del af
dette er at opfordre hinanden til at indberette adfaerd, som vi ved er eller
mistaenker for at vaere ulovlig, uetisk eller pd anden mdade i strid med
vores kodeks eller politikker. Vi er afhaengige af disse indberetninger for
at beskytte vores forretning og vores omdgmme.

Det betyder, at vi alle er ansvarlige for at indberette mistanke om eller
kendskab til forseelser pd det tidligst mulige tidspunkt.

Indberetning af en bekymring

Vores interne muligheder

Det er generelt bedst at tale med din leder (eller hvis det f.eks.
ikke er muligt eller passende - din leders leder) om din bekymring.
Denne person vil veere det bedste sted at starte i tilfeelde af
almindelige bekymringer.

Du kan ogs@ tale med din forretningsenheds HR- eller juridiske
team. HR er det bedste sted for spargsmdl om din ansaettelse.

Hvis du vil indberette mistanke om en forseelse eller etiske
problemer, skal du kontakte din forretningsenheds etiske komité. Se
kontaktoplysninger nedenfor.

Vores hotline

Hvis du feler dig utryg ved at anmelde forseelser personligt, kan
du ggre det via vores Code of Conduct Hotline, og du kan veelge
at gere det anonymt, hvis du foretreekker det. Hotlinen drives
uafhaengigt og er tilgeengelig via telefon, online og via SpeakUp-
appen.

Undersggelser

Vi vil straks undersgge alle indberettede forseelser og treeffe
passende foranstaltninger baseret pd resultaterne af vores
undersggelse. Alle oplysninger, der gives under undersggelser, vil
blive holdt fortrolige, medmindre offentliggarelse er pdkreevet ved
lov eller administrative beslutninger.
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Kontaktoplysninger

Hvis du vil foretage en fortrolig indberetning til koncernens eller en forretningsenheds etiske komité, skal du

sende en e-mail:
Gruppe

ethics.committee@skanska.se

BoKlok

ethics.committee@boklok.se

Centraleuropa

komitet.ds.etyki@skanska.pl

Kommerciel udvikling i Europa

cde.ethics.committee@skanska.pl

Kommerciel udvikling i Norden

Kontakt den etiske komité for den relevante byggeforretningsenhed.
Indberetning fra Danmark til den svenske etiske komité.

Kommerciel udvikling i USA

usaethicscommittee@skanska.com

Finland

eettinenkomitea@skanska.fi

Norge

etiskrad@skanska.no

Boligudvikling i Europa

rde.ethics@skanska.cz / rde.ethics@skanska.pl

Sverige

etiska.radet@skanska.se

Storbritannien

ethics.committee@skanska.co.uk

USA Building usaethicscommittee@skanska.com
USA Civil usaethicscommittee@skanska.com
USAInc usaethicscommittee@skanska.com

Du har flere muligheder for at foretage en indberetning via vores eksterne hotline:
Skanskas organisationskode er 109708. Indtast dette, hvis du bliver bedt om det.

Indberetning online

Brug denne QR-kode til at komme direkte til Skanska SpeakUp-indberetningssiden, eller klik eller
indsaet https://skanska.speakup.report/skanska i din browser.

Indberet via SpeakUp-appen

Hvis du har en Skanska-telefon, er SpeakUp-appen forudinstalleret. Hvis ikke, kan du downloade den ved hjaelp
af denne QR-kode eller finde den i din app-butik.

| appen kan du bruge denne QR-kode til online indberetning eller organisationskoden 109708 til at oprette
forbindelse til Skanskas SpeakUp-indberetningsside.

Indberet via telefon

Ring til et af de telefonnumre, der er anfert nedenfor. Indtast organisationskoden: 109708

Tjekkiet 800 050 833 Gratis telefon

Danmark +4543 3109 61 Opkald opkreeves til lokal takst

Finland 0800 392912 Gratis telefon

Ungarn 06 809 845 89 Gratis telefon

Norge +47 2414 06 01 Opkald opkraeves til lokal takst

Polen 800012953 Gratis telefon

Rumaenien 0800 400653 Gratis telefon

Slovakiet 0800 113418 Gratis telefon

Sverige 020160 4703 Gratis telefon

Det Forenede Kongerige (UK) 0800 022 4118 Gratis telefon

USA +1 (669) 288 7154 ELLER Opkald afregnes til lokal takst
+1-888-808-5409 Gratis opkald
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